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La nueva normalidad
requiere resiliencia

Lugar de trabajo cambiado
El 73 % de la plantilla quiere opciones de
trabajo remoto mas flexibles para quedarse’

Aumento de riesgos de seguridad

El 79 % de las empresas encuestadas ha sufrido
ciberviolacién en el Ultimo aflo? con un costo
promedio de USD 4,72 millones por violacion
de datos?®

Incertidumbre econémica

Muchos factores externos y dificiles de predecir
determinaran cuando volvemos a un estado
previo a la crisis

Fuente: Informe del indice de Tendencias Laborales de Microsoft para el
ano 2021, 2 Estudio de Forrester: El estado de operaciones de seguridad de
2020 (solicitado por Paolo Alto Networks), 3 Costo promedio de las
violaciones para las organizaciones de 5001 a 10 000 personas en la
plantilla, del Instituto Ponemon
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Para prosperar en este nuevo
mundo hibrido, las personas
y las organizaciones necesitan
soluciones que sean fluidas,
dinamicas y con tecnologia
de la nube”.

— Jared Spataro, vicepresidente corporativo de Microsoft 365 |
2 de marzo de 2021

"Microsoft. “El trabajo flexible llegd para quedarse: soluciones de Microsoft 365

para el mundo laboral hibrido”. 2 de marzo de 2021. www.microsoft.com/microsoft-
365/blog/2021/03/02/flexible-work-is-here-to-stay-microsoft-365-solutions-for-the-
hybrid-work-world/




Microsoft esta preparado
de manera unica para
acompanarte en tu recorrido

Nuestra cartera integrada de extremo a extremo
de soluciones en la nube en Microsoft 365,
Dynamics 365 y Azure esta disefiada sobre una
base de seguridad y privacidad, y ayuda a cada
organizacion en cada sector a crear resiliencia

y mejorar los resultados.

Cartera integrada de soluciones

Amigable y facil de usar

Seguridad integrada

Valor diferenciado



Un viaje hacia el trabajo moderno con Microsoft 365

Obtén aplicaciones de vanguardia del sector en combinacidn con servicios en la nube inteligentes
y seguridad de nivel mundial

Aplicaciones Servicios

@ @ (@ ® @ @ @ @

Word Excel PowerPoint Teams Outlook OneNote OneDrive SharePoint
Descarga y Encuentra Simplificar Optimiza Ahorra Permanece
.sincroniza en .amenazas , con una consolidacion 8 la administracion | en mejoras de A siempre activo
hasta cinco dispositivos antes de que ocurran de proveedores de Tl procesos con el 99,9 % de tiempo
problemas de actividad garantizado
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Nuestro compromiso con la privacidad

T 14
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i

Tu controlas tus datos

Solo utilizamos tus datos para servicios acordados
Eliminamos tus datos si ya no eres cliente
Cumplimos con amplias leyes de privacidad, como el RGPD

Tu eliges donde ubicar tus datos

Proporcionamos el mayor numero de lugares
de residencia de datos'

Nosotros aseguramos tus datos en reposo y en transito

Nuestros protocolos incluyen dos o mas niveles
de cifrado

Nosotros defendemos tus datos

No damos a los gobiernos acceso ilimitado a los datos

Objetamos las solicitudes de datos del gobierno
en los tribunales

Proteccion de tus datos

Cémo podemos usarlos?

Para la entrega de servicios
Para la solucion de problemas

Para el mantenimiento y la mejora

Como no podemos usarlos

Para trazar perfiles de usuarios
Para hacer publicidad

Para hacer investigaciones de mercados

Obtén mas informacion en

microsoft.com/trust-center/privacy

"Microsoft puede ofrecer residencia de datos en mas lugares en el mundo que cualquier otro proveedor de nube. 2Estas son las actividades de uso de datos permitidas conforme
a las obligaciones contractuales explicitas de Microsoft.



;Como puede ayudar Microsoft?

01 02 03

Sé mas productivo Protege tu empresa Obtén una solucion
desde cualquier lugar con tecnologia rentable para una
confiable colaboracion segura



Sé mas productivo
desde cualquier lugar

Permite que tu equipo trabaje mejor con tecnologia
en la nube para mejorar la colaboracion en equipo

Herramientas integradas para simplificar el trabajo
y ayudarte a dar lo mejor desde cualquier dispositivo

Mejores conexiones para sentirte mas cerca de
los colegas y de la organizacion



Today'’s challenges 01
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El trabajo hibrido Las personas El desgaste Demasiadas El BYOD
es una tendencia se sienten profesional esun  aplicaciones hacen que llego para
duradera desconectadas problema mundial el trabajo sea dificil quedarse

El 73 % El 60 % EI56%  “memmewe”  EI57 %

de la plantilla quiere  de las personas afirma afirma que las demandas “ de los profesionales
mas de 200 b

opciones de trabajo que se siente menos  laborales han aumentado usa dispositivos
remoto flexibles para conectada con su y el bienestar se ha  aplicaciones relacionadas  personales y espera
quedarse’ equipo después de reducido’ con el trabajo y muchas poder trabajar y
cambiar a la modalidad no combinan bien u sincronizar diversos
de trabajo remoto’ ofrecen una experiencia dispositivos?
fragmentada

1Informe del indice de Tendencias Laborales de Microsoft para el afio 2021, 2 INDICE DE AMENAZAS de ciberseguridad de empleados de WFH; Morphisec, 2020



https://www.morphisec.com/hubfs/eBooks_and_Whitepapers/Morphisec-2020-WFH-Employee-Cybersecurity-Threat-Index-FINAL.pdf

Permite a tu equipo a trabajar mejor 01

Almacena archivos, notas y conversaciones en
curso importantes en un espacio compartido

Crea mejor contenido en conjunto

Organiza a tu equipo en un Aplicaciones de Office integradas para facilitar
espacio de trabajo Compartido @menciones y coautorias en tiempo real

para conversar, reunirse, creary

tomar decisiones como equipo

Trabaja en conjunto con confianzay
seguridad gracias a la version de historial
y las ubicaciones de nube confiables

Aprovecha el poder de la IA para mejorar MRARRAI LARAA

aun mas tu trabajo

Brinda acceso seguro a los archivos a Crea contenido con la asistencia de 1A
colegas y companfieros externos sin como el editor de Word para obtener una
comprometer su trabajo maxima legibilidad o sugerencias de disefio

de PowerPoint



Herramientas integradas para simplificar el trabajo 01
y ayudarte a dar lo mejor desde cualquier dispositivo

Conecta y colabora con una plataforma
para todos los socios comerciales

Comparte y edita archivos en tiempo real

con apllcaCIOneS Integ radas de Office 365 Conversa, relnete y llama a Accede a tus archivos y datos desde cualquier
personas tanto dentro como dispositivo activado, desde cualquier lugar, en
Desca rga como ap“cacién para Windows, fuera de tu organizacion cualquier plataforma y en cualquier momento

macOS, 10S y Android; o en un navegador

Budget Allocation

Obtén una experiencia amigable y fluida
en la PC, en el dispositivo movil, en la web
y en las salas de reuniones

Accede a reuniones de Microsoft Teams Administra multiples calendarios de

en todos los dispositivos en donde sea Bookings para reducir tareas repetitivas
que estés: en tu hogar, en la oficina o en

movimiento



Mejores conexiones para sentirte mas cerca o1
de los colegas y de la organizacion

Siéntete conectado, incluso cuando estas lejos

Obtén mayor control sobre cémo ver el
contenido y los participantes de las reuniones

La vista dindmica optimiza y maximiza el Mejora la visibilidad corporativa a través de
. contenido compartido y los participantes conexiones de liderazgo con hasta 20 000
Todos tienen una voz y esta debe escucharse = vides asistentes (en vivo y bajo demanda)

Mantente informado sobre toda la empresa
a traves de las comunicaciones y el
compromiso con los lideres

Sigue lo que se dice y quién lo dice con ReaCCIOUeS €n VIvo y encuestas para
subtitulos en vivo compartir comentarios con todos los

participantes



Microsoft 365 estimula el compromiso, la creatividad 01
y la colaboracion

Principalmente en el entorno local
mmm Adopcion promedio de Microsoft 365

mmm Adopcién avanzada de Microsoft 365

Mayor compromiso Aumento de la creatividad Mejora de la
del personal y la innovacién por parte colaboraciéon en tiempo
del personal real y sin inconvenientes

Enterprise Strategy Group. “Building a Resilient Organization through Integrated Cloud-based IT". Un estudio solicitado por Microsoft Septiembre de 2020.
www.microsoft.com/download/details.aspx?id=102124



Protege tu empresa
con tecnologia confiable

Asegurate que solo los usuarios correctos tienen
acceso sin afectar la productividad

Protege tus datos con practicas recomendadas de
seguridad y politicas faciles de usar que previenen
fugas de datos accidentales

Bloquea amenazas de forma proactiva con informacion
y acciones preventivas recomendadas



Desafios actuales

Aumento de
ciberataques

durante la pandemia,
especialmente
ransomware y

ataques de phishing

Vulnerabilidades de
seguridad continuas

que deben
reevaluarse tras el
apuro del afo
pasado por ampliar
los servicios de
trabajo remoto

¥

Uso de dispositivo
personal en casa

que es dificil de
administrar y proteger,
especialmente cuando
se accede a datos de

trabajo a través de
dispositivos personales

o aplicaciones de

consumidor

Falta de personal
capacitado

para seguir el
ritmo de la
creciente
sofisticacion de
los ataques

Seguimiento del ritmo
de la evolucion de la
complejidad

en la privacidad de
datos o las normas
del sector



Garantiza que solo los usuarios correctos tienen acceso 02
Verifica explicitamente, asume la violacion

Acceso seguro y sin inconvenientes

El inicio de sesidon Unico de Azure AD te permite
administrar la autenticacion entre dispositivos,
aplicaciones de la nube y aplicaciones locales.
También aumenta la productividad al reducir las
contrasenas a un conjunto de credenciales por
persona de la plantilla o colaboradores externos.

Niveles agregados de controles de

acceso dinamicos

Redobla el acceso seguro con autenticacion
multifactor y politicas de acceso condicional para
restringir el acceso a personas especificas y a
dispositivos en buen estado.

Saluda al acceso biométrico

Inicia sesion en tu dispositivo mediante datos
biométricos como tu huella dactilar o tu rostro con
Windows Hello en lugar de usar contrasefias.

services, and docs (G+/)

Include

Users and groups Select the
: exclude d
ediandimeci: wnsrmekidini Device platforms i

Access controls

Session

Acceso condicional



Protege tus datos | Ayuda a prevenir fugas

de datos accidentales

Practicas recomendadas de seguridad de Microsoft
Instala las lineas base de seguridad personalizables
recomendadas por Microsoft en las aplicaciones
de Microsoft 365, PC con Windows, Microsoft Edge
e implementa las politicas de proteccion de
aplicaciones de Microsoft Endpoint Manager

para dispositivos Apple y Android.

Prevencion de pérdida de datos integrada
|dentifica, monitorea y protege automaticamente
los datos confidenciales en todas las cargas

de trabajo de Microsoft 365 con politicas de
prevencion de pérdida de datos especificas.

Proteccion de contenidos facil de usar
Aprovecha funciones como las etiquetas

de confidencialidad en Office y las opciones de
uso compartido seguro en Outlook para ayudar
a los usuarios a proteger su propio trabajo.

i Microsoft 365 compliance

2 |

Data Loss Prevention > Create a palicy

Choose locations to apply the policy

888888

Prevencion de pérdida de datos




Bloquea amenazas de manera proactiva | Obtén informacion y 02
realiza acciones recomendadas antes de que ocurran problemas

Descubre aplicaciones y datos en riesgo
Analiza las aplicaciones en la nube que se usan
sin autorizacion desde el departamento de TI.
Aprovecha nuestra puntuacion basada en
factores de riesgo para priorizar tus acciones.

Conoce el estado de tu dispositivo

Reduce el riesgo y los costos del departamento
de soporte técnico al aplicar las politicas
recomendadas y conoce los problemas de
hardware o las aplicaciones de rendimiento

intensivo a través del servicio Endpoint Analytics.

Evalua tu enfoque de seguridad

Obtén un analisis en tiempo real de

tu postura actual de seguridad, que incluye
recomendaciones sobre como mejorary
comparar tu puntuacion con bancos de pruebas
e indicadores de rendimiento clave.

Microsol =+
= O f 1ttps://security.microsoft.com,
iii  Microsoft 365 security
Microsoft Secure Score
@ Home
@ Incidents Overview Improvement actions History Metrics & trends
D 4 Microsoft Secure Score is a representation of your organization's security posture, and your opportunity to improve it
Applied filters:
k2 Rey
Your secure score Include Acti W
l2 s - N
. o, Regressed © To addres: Planned Risk accepted Recently added O
Secure Score: 44.53% i o e ’
N 4 61 2 1 0
@ Classif Top improvement actions
= Polic f = W I
Block credential stealing from the Windows local security authorit... +1.19
Q P
Use advanced protection against ransomware
5 Sett
Breakdown points by: Category Block Win32 API calls from Office macros
o) Identity 87.21%
() More resources Block execution of potentially obfuscated scripts
ata w
Block Office applications from injecting code into other processes
Z 9
Device 41.01%
—— Block executable content from email client and webmail
i LI Il BitLock d d
ho% Ty on PUA protection A

Puntuacion de seguridad

Messages from Microsoft

::::::

Man:




Microsoft 365 protege a los usuarios, los dispositivos 02

y los datos

Las organizaciones mas avanzadas

en su recorrido de implementacion

de Microsoft 365 tuvieron un

50 % mas de probabilidad de sentir
que las experiencias tecnologicas de la
plantilla ayudan a mantener protegidos
a los usuarios finales y los datos.

50 %

mas de .,
probabilidad ~ Adopcion
e » avanzada
o Adopcion
Principalmente promedio
% de los en el entorno
encuestados que local
afirman que las
tecnologias de
Microsoft protegen
36 %

a los usuarios
y los datos’
|

Enterprise Strategy Group. “Building a Resilient Organization through Integrated Cloud-based IT". Un estudio solicitado por Microsoft Septiembre de 2020.

www.microsoft.com/download/details.aspx?id=102124



El poder de Microsoft 365 y Surface juntos

Dispositivos flexibles Implementacion Seguridad del chip a la
prémium disefiados sin contacto y nube: un modelo de
para maximizar la administracion seguridad de confianza
productividad y las unificada que cero que comienza con
experiencias reducen los costos dispositivos Surface
colaborativas interesantes y la complejidad intrinsecamente seguros
Productividad Implementaciony Seguridad

administracion

+
« v

=

Disefio que se enfoca
en la inclusion,
aprende de la

diversidad y beneficia

a las personas de
manera universal

Inclusividad

==

Disefo, abastecimiento
y fabricacion
responsable con
experiencias y
circularidad
sustentables

Sustentabilidad

4



Nuestra familia Surface

Pro 7+

Laptop 4

Go 2
a—
2EN1 Equipos portatiles
Dispositivos versatiles de tableta y Toda la potencia de un equipo de
equipo portatil que proporcionan escritorio estatico en factores de forma
productividad movil a los trabajadores elegante y moderna creados para los
en movimiento. trabajadores hibridos y remotos.
Ideal para: trabajadores de primera Ideal para: trabajadores de la
linea, trabajadores de la informacion, informacion, ingenieros, ejecutivos
ejecutivos

B® Microsoft Surface

Grandes pantallas y plegables

Una familia de dispositivos que
revoluciond una nueva categoria de
la informatica y que se enfoca en
la flexibilidad, la colaboracién y la
movilidad.

Ideal para: reuniones hibridas,
disenadores, trabajadores moviles



Obtén una solucion rentable
para una comunicacion y un
trabajo en equipo seguros

Simplifica y optimiza tu estado de Tl con herramientas
que tus usuarios ya conocen y adoran.

Reduce tu superficie de ataque con soluciones de
seguridad lideres en el sector, integradas por disefo
para trabajar mejor en conjunto.

Reduce tus costos al consolidarte en una solucion de
colaboracion completa y segura en lugar de pagar
soluciones de puntos fragmentados.



Desafios actuales

alie

Futuro econémico
incierto

con necesidad continua de
agilidad y ahorro

+
g’
La transformacion
digital es esencial

para que las
organizaciones
tengan éxito

Dificil de mantener
y proteger

soluciones de puntos en la
nube o de Tl fragmentadas

A N

a
/4

Desastres naturales y
tensiones politicas

que exigen actividad
constante desde
cualquier parte



Consolidacion de los costos de Ahorros de administracion e

las licencias de los proveedores v — T implementacion de Tl
1 v 4

Consolida en una sola plataforma en lugar de comprar v 4 Administra el hardware y el software de manera

plataformas independientes para diferentes capacidades mas eficiente para que la Tl se pueda enfocar

en la estrategia

Reduccién del costo Microsoft 365 Ahorro en automatizacion y
total de riesgo A . mejoras de procesos
2 . 5
Minimiza tus probabilidades de violaciones Ahorros de costos y owe Transforma procesos y aumenta la productividad
al mejorar tu seguridad y tu postura de valor empresa rial usando flujos de trabajo, paneles e IA

cumplimiento
Flujo de efectivo Desplazamiento de costos fisicos

de Capex a Opex y de viajes y entretenimiento

:) o4

N [
Optimiza la administracion del flujo de efectivo al cambiar v Reduce los costos directos, como los inmuebles y los
los pagos iniciales de licencia a gastos operativos viajes, mediante el trabajo flexible desde cualquier lugar



Ahorro de costos y valor empresarial de la transicion a la nube

]
AN

Consolidacion de
los costos de las
licencias de los
proveedores

Consolida en una sola
plataforma en lugar de
comprar plataformas
independientes para
diferentes capacidades

Reduccioén del
costo total de
riesgo

Minimiza tus
probabilidades de
violaciones al mejorar
tu seguridad y tu
postura de
cumplimiento

1

Transicion a la nube
M365 E3 + Surface

2

Ahorros de
administracion e
implementacion
de TI

Administra el hardware
y el software de
manera mas eficiente
para que la Tl se
pueda enfocar en

la estrategia

o 1,

Ahorro en
automatizaci
on y mejoras
de procesos

Transforma procesos
y aumenta la
productividad usando
flujos de trabajo,
paneles e 1A

Flujo de efectivo
de Capex a Opex

Optimiza la
administracion del
flujo de efectivo al
cambiar los pagos
iniciales de licencia a
gastos operativos

Desplazamiento
de costos fisicos
y de viajes y

entretenimiento

Reduce los costos
directos, como los
inmuebles y los viajes,
mediante el trabajo
flexible desde
cualquier lugar



Reduccion del costo total de riesgo

te

Microsoft 365 E3 brinda herramientas solidas de
administracion de acceso a las organizaciones, reduce
la Tl en la sombra y asegura el trabajo remoto”."

— Estudio de Forrester Consulting

e

No solo pueden [las empresas] reducir su uso de
soluciones de seguridad de terceros y ahorrar en
gastos, sino que las empresas también pueden
reducir la cantidad de violaciones de seguridad que
experimentaron anualmente en aproximadamente
un 20 % para los usuarios de dispositivos Surface”. 2

— Estudio de Forrester Consulting

" Forrester Consulting, he Total Economic Impact™ of Microsoft 365 E3, solicitado por
Microsoft en diciembre de 2020

2 Forrester Consulting, Maximizing Your ROl From Microsoft 365 Enterprise With
Microsoft Surface, solicitado por Microsoft en julio de 2020

Las soluciones de seguridad de Microsoft 365 reducen en gran media la cantidad de ataques a la
seguridad de los usuarios finales. Los ataques que normalmente tienen éxito suelen encontrarse
mas rapido cuando el impacto es menos grave. Eso significa que corregirlos es mas facil.

Microsoft 365 E3 en combinacidn con los dispositivos Surface brindan un entorno de trabajo
seguro desde la nube hasta el nivel del chip.

Reduccién del costo total de riesgo

Riesgo reducido de violaciéon de seguridad y correccion, aspecto legal, pérdida de datos
y cumplimiento

A. Ahorros del equipo de eDiscovery USD 41 748
B. Mejora de los informes de auditoria de seguridad USD 28 500
C. Pérdida de datos por violaciones reducida con base en la
. - : . USD 116 625
implementacion del producto Microsoft Security
D. Reduccidn en la violacién de datos gracias a los dispositivos Surface UsD 63 192
E. Costo reducido de incidentes de seguridad movil basado en la USD 96 696
implementacion de Endpoint Manager
Ahorros anuales potenciales (10 % de riesgo reducido) USD 418 250

Estimaciones de ahorros de costos basadas en estudios solicitados por Forrester Consulting TEI
e investigaciones de Microsoft. Visita roi.transform.Microsoft.com o contacta a tu representante
de Microsoft para obtener estimaciones para tu organizacién.



https://roi.transform.microsoft.com/
https://vc2prod.blob.core.windows.net/vc-resources/TEIStudies/MSFT%20365%20E3%202020%20TEI%20FINAL.pdf
https://vc2prod.blob.core.windows.net/vc-resources/TEIStudies/The%20Total%20Economic%20Impact%20Of%20Microsoft%20Surface%20Hub%20-%20ValueShare%20deck%20-%20final%20at%20June%2023%202020.pdf?sv=2020-02-10&ss=b&srt=sco&sp=rlx&se=2100-05-14T07:53:18Z&st=2021-05-13T23:53:18Z&spr=https&sig=7UHgHKCjrfJpo9Z6o2zHfTBgpxB9RHIHyCbyJiDePuI=

Consolidacion de los costos de
las licencias de los proveedores

Consolidarse con un solo proveedor puede costar
mucho menos que elegir diferentes proveedores
para multiples capacidades. Microsoft 365 incluye
muchas de las capacidades por las cuales
actualmente paga a otros proveedores.

e

Las organizaciones ahorran en costos de licencia,
en compras de infraestructura y en complejidad de
implementacion al estandarizar en la plataforma de
Microsoft y reemplazar herramientas de terceros”.

— Forrester Consulting

"Forrester Consulting, The Total Economic Impact™ of Microsoft 365 E3, solicitado

por Microsoft en diciembre de 2020. 2Estimaciones de ahorros de costos basadas en
estudios solicitados por Forrester Consulting TEl e investigaciones de Microsoft.

Visita roi.transform.microsoft.com o contacta a tu representante de Microsoft para
obtener estimaciones para tu organizacion.

2Se muestra el precio directo/base de la web para las ofertas de Microsoft. Los precios
de varios proveedores se basan en los precios estimados disponibles publicamente para
las soluciones de otros proveedores y son ilustrativos.

Escenario 1: Clientes nuevos en Microsoft 365
(elimina el que no aplica) 03

Soluciones especializadas
de e e vs. @8 Microsoft 365

USD 82 POR USUARIO?

Administracion de dispositivo mévil y
administracion de aplicacion mévil (USD 9)

Autenticacion multifactor (USD 7) Movilidad y
(USD 24) sequridad de

Administracién de identidades y accesos la empresa E3
(USD 5) USD 50

DE AHORRO
Clasificaciones, etiquetas y permisos de POR USUARIO

autenticacion adaptativa (USD 3)
MDOP* (USD 2)
Windows Defender AV (USD 3)

Acceso directo y VPN a nivel de (USD 11) Windows

dispositivo (USD 3) Enterprise E3 USD 3 2 POR USUARIO

BitLocker (USD 2) o
aquete

Anélisis de escritorio (USD 1) Microsoft 365 E3

B Microsoft 365
Aplicaciones de productividad (USD 14)

Office 365
Reuniones (USD 17) (USD 47) (aplicaciones de Productividad, seguridad
productividad) y administracion de
Compartir archivos basados en la nube vanguardia en uno

(USD 16)


https://vc2prod.blob.core.windows.net/vc-resources/TEIStudies/MSFT%20365%20E3%202020%20TEI%20FINAL.pdf
https://roi.transform.microsoft.com/

Consolidacion de los costos de
las licencias de los proveedores

Consolidarse con un solo proveedor puede costar
mucho menos que elegir diferentes proveedores
para multiples capacidades. Microsoft 365 incluye
muchas de las capacidades por las cuales
actualmente paga a otros proveedores.

e

Las organizaciones ahorran en costos de licencia,
en compras de infraestructura y en complejidad de
implementacion al estandarizar en la plataforma de
Microsoft y reemplazar herramientas de terceros”.

— Forrester Consulting

"Forrester Consulting, The Total Economic Impact™ of Microsoft 365 E3, solicitado

por Microsoft en diciembre de 2020. 2Estimaciones de ahorros de costos basadas en
estudios solicitados por Forrester Consulting TEl e investigaciones de Microsoft.

Visita roi.transform.microsoft.com o contacta a tu representante de Microsoft para
obtener estimaciones para tu organizacion.

2Se muestra el precio directo/base de la web para las ofertas de Microsoft. Los precios
de varios proveedores se basan en los precios estimados disponibles publicamente para
las soluciones de otros proveedores y son ilustrativos.

Escenario 2: Clientes actualmente con licencia
para Office 365 E3 (elimina el que no aplica)

Soluciones especializadas
de la nube

USD 3 5 POR USUARIO?

Administracion de dispositivo mévil y
administracion de aplicacion mévil (USD 9)

Autenticacion multifactor (USD 7) .
Movilidad y

(USD 24) seguridad de
la empresa E3

Administracion de identidades y
accesos (USD 5)

Clasificaciones, etiquetas y permisos de
autenticacion adaptativa (USD 3)

MDOP* (USD 2)
Windows Defender AV (USD 3)

Acceso directo y VPN a nivel de (USD 11) Windovys
dispositivo (USD 3) Enterprise E3

BitLocker (USD 2)

Analisis de escritorio (USD 1)

Application Guard de Windows Defender
Application Control de Windows Defender
Credential Guard de Windows Defender

Windows Virtual Desktop

*MDOP incluye virtualizacién de aplicaciones | Administracién
de BitLocker | Administracion avanzada de politicas de grupo |
Virtualizacion de perfiles de usuario | Diagnostico y recuperacion

vs.  B®™ Microsoft 365

USD 23

DE AHORRO
POR USUARIO

USD 12 POR USUARIO

Microsoft 365 E3
Avance desde Office 365 E3

Paquete Office 365 E3

B Microsoft 365


https://vc2prod.blob.core.windows.net/vc-resources/TEIStudies/MSFT%20365%20E3%202020%20TEI%20FINAL.pdf
https://roi.transform.microsoft.com/

Ahorro potencial de costos y valor empresarial 03

Categorias de ahorro de costos 20 000 puestos 1000 puestos 50 puestos

Consolidacion de costos de licencias de proveedores’
Seguridad, productividad, comunicacién, flujo de trabajo, etc. USD 7 560 000 USD 394 800 UsD 19 740

Ahorros de administracion e implementacion de Ti
Costos de implementacién de software de Tl y de administracion de Tl USD 20 070 667 USD 1 041 000 USD 64 667

Reduccion del costo total de riesgo
Aspecto legal/pérdida de datos/cumplimiento/violacion de seguridad USD 2 977 333 USD 346 667 USD 215 333

Ahorro con el desplazamiento de costos de viaje y gastos
Viajes/gastos/entretenimiento USD 5 346 000 USD 267 333 USD 13 333

Ahorro en automatizacidon y mejoras de procesos
Inteligencia artificial y servicios de automatizacion USD 63 363 333 USD 5 437 667 USD 351333

hasta hasta hasta

Posibles ahorros de costos por ano USD 99 700 000 USD 7 500 000 USD 664 400

Administracién del flujo de efectivo

Flujo de efectivo de Capex a Opex®
Dejar de utilizar licencias locales CAL, Windows, Office USD 4 580 000 USD 229 000 UsD 11 000

Resultados de la calculadora de valores de Microsoft para M365 E3 y Surface Laptop con una combinacién de licencias de USD 1399 por unidad. Los resultados se basan en mdltiples estudios*
de Forrester Consulting solicitados por Microsoft y con investigacion de Microsoft.

Visita roi.transform.Microsoft.com o contacta a tu representante de Microsoft para obtener estimaciones para tu organizacion.

'Ejemplo de Microsoft 365 E3. 2Pasando de gastos iniciales de capital a gastos operativos para obtener un flujo de efectivo mas sencillo.

*Se usaron estudios de Total Economic Impact™ de Forrester como aporte para esta estrategia de venta: The Total Economic Impact™ Of Microsoft 365 E3, diciembre de 2020; Maximizing Your
ROI From Microsoft 365 Enterprise With Microsoft Surface, julio de 2020



https://roi.transform.microsoft.com/

Ahorros de costos y beneficios de la transicion a la nube 03

Los ahorros de costos anuales seran diferentes para cada cliente. El valor empresarial y los ahorros de
costos indicados son estimaciones de la calculadora de valores de Microsoft basadas en el analisis de
producto Total Economic Impact de Forrester al que se hace referencia en el descargo de responsabilidad.

COI’]'SO“d?CIOn de los costos de UsD 394 800 50 horaS ahorradas por usuario por
Ias IlcenCIaS de |OS proveedores - afno para la mejora de productividad
Ahorros de implementacion y

USD 1 041 000 '4 24 % menos de tiempo perdido en la

administracion de Tl

implementacion y administracion de nuevo software

Reduccion del costo total de riesgo USD 346 667
| o $ 426%
Eii]ri:_Zierﬁretr?tge costos fisicos y de viajes USD 267 333 déretorno de las inversiones
1 meses

de periodo de devolucion

Ahorros en automatizacion y mejora de procesos USD 5 437 667

Una organizacion con 1000 licencias de Microsoft 365 E3 y Surface Laptop* puede reconocer beneficios de
USD 23,2 millones por tres afos, sumado a un valor neto presente de USD 15,5 millones, o USD 15 510 por usuario.

Fuente: Resultados de la calculadora de valor de Microsoft para el M365 E3 y Surface Laptop 3 con una combinacion de licencias de USD 1.399 por unidad* y basados en multiples estudios*
de Forrester Consulting, solicitados por Microsoft y con investigacion de Microsoft. El ahorro de costos en esta presentacion es ilustrativo y se genero solo para uso interno. Los precios
pueden variar segun el revendedor y el canal. Es posible que los resultados no sean precisos ni adecuados para sus necesidades y no deberian usarse como la Unica fuente de referencia.
MICROSOFT NO OFRECE GARANTIAS DE NINGUN TIPO, YA SEAN EXPRESAS O IMPLICITAS, SOBRE LOS RESULTADOS DE ESTA PRESENTACION

*Se usaron estudios de Total Economic Impact™ de Forrester como aporte para esta estrategia de venta: "2The Total Economic Impact™ Of Microsoft 365 E3, diciembre de 2020;

Maximizing Your ROl From Microsoft 365 Enterprise With Microsoft Surface, julio de 2020



:Como ayudamos a nuestros clientes?

Ahorro de costos en
trabajo remoto

e

Cada afio, llevamos a cabo una conferencia de Tl general
para todo nuestro personal regional. Dicha conferencia

solia ser presencial y nos costaba tiempo y dinero. En 2019,

todo se llevo a cabo con éxito mediante las capacidades
de transmisién de Teams, con 200 personas conectadas al
mismo tiempo vy, literalmente, no nos costé nada, ya que
nadie tuvo que moverse de su escritorio. Estimo que solo
eso nos ahorré mas de USD 100 000"

— llya Kuchugin, directora de informacion Bank ZENIT

Eliminacion de
gastos empresariales
innecesarios

En el pasado, teniamos equipos para la identidad de los usuarios,
el correo electronico, la infraestructura, las herramientas de
colaboracion, etc. Actualmente, hemos consolidado esos equipos,
por lo que somos mas eficientes y agiles... antes mi equipo habria
necesitado lanzar un costoso proyecto de Tl. Hoy en dia podemos
satisfacer esas necesidades empresariales mediante herramientas
que ya existen en Office 365. Simplemente dirigimos a nuestros
usuarios a la nube de Microsoft".

— Jean-Luc Grezes, director de Administracion de Activos de
Software, SUEZ

Entrega de nuevos
meétodos de eficiencia
segura de los recursos

te

Pudimos retirar cinco herramientas y proveedores de
productividad empresarial diferentes, lo que redujo costos y
simplificé la Tl. Esto se debe a que Office 365 cumple con
los niveles de seguridad, privacidad de datos y control que
necesitamos en el sector financiero”.

— Andrew Anker, director de Servicios de Infraestructura y
Riesgo Tecnoldgico, AIA Company Limited


https://customers.microsoft.com/en-US/story/747078-bank-zenit-office365-teams-yammer-banking-russia-en

Scania colabora para innovar

Resumen de la historia

Scania, un miembro de Volkswagen Group,
utiliza Microsoft 365 para acelerar su paso
de innovacion a traves de un mayor énfasis
en la colaboracion global, tanto para su
plantilla como para sus socios.

La innovacion colaborativa y veloz es la clave
de Scania para mantener su tradicion de
desarrollar servicios con valor agregado en
un sector cada vez mas competitivo.

te

...estamos utilizando herramientas de productividad basadas en la nube de
Microsoft 365 para incentivar a nuestra plantilla a trabajar de manera mas
productiva y creativa. Con un lugar de trabajo moderno habilitado en la
nube, estamos colaborando mejor en todo Scania para cumplir con las
cambiantes demandas de nuestros clientes y mostrar una nueva forma de
trabajar para otros miembros de Volkswagen Group”.

— Jan Andries Oldenkamp
vicepresidente sénior y ClIO

Lee el testimonio del cliente



https://customers.microsoft.com/story/761959-scania-automotive-m365-leadershipblog

Bridgewater aseqgura el
trabajo remoto

Resumen de la historia

Bridgewater Associates mantuvo durante mucho
tiempo documentos muy necesarios detras de
los firewalls de la empresa, lo que obstaculizaba
el acceso remoto y la colaboracion. La necesidad
de apoyar un recurso cada vez mas movil, de
compartir datos externamente y acceder a datos
en la nube obligo a Bridgewater a reevaluar

su perimetro de seguridad.

e

Desde que se implementd la estrategia de confianza cero con tecnologias de
Microsoft 365, nuestra plantilla puede cumplir sus deberes laborales desde
cualquier lugar en el mundo a la vez que mantiene un control estricto sobre las
necesidades de seguridad principales”.

— Igor Tsyganskiy
director de Tecnologia

te

Pasar de Excel 2016 de 32 bits a aplicaciones de Microsoft 365 aumento
la velocidad con la cual podemos ejecutar nuestras herramientas
personalizadas y brindé mayor estabilidad y rendimiento”.

— analista financiero

BRIDGEWATER L. 4y
. : < - ‘ ® Blee el testimonio del cliente



https://customers.microsoft.com/story/822295-bridgewater-capital-markets-microsoft-365-case-study

Atos hace la transicion
a la nube

Resumen de la historia

Con la adopcion de Microsoft 365, Atos brindé a
la plantilla la flexibilidad para trabajar desde
cualquier lugar en los dispositivos que prefiriera,
y se aumento simultaneamente la seguridad con
Microsoft Endpoint Manager.

La transicion dio como resultado ahorros de
millones de ddlares, 50 por ciento menos de
solicitudes de ayuda de Tl y mayor libertad
para la plantilla.

La fortaleza de Microsoft 365 es la integracion cercana entre el sistema
operativo de Windows 10 y las herramientas de colaboracién y
productividad que conforman a Office 365, junto con las politicas de
administracion de datos de facil configuracién que se pueden aplicar
directamente desde Internet sin necesidad de las tradicionales imagenes
del lugar de trabajo”.

— Ralf van Houtem
administrador global, Digital Workplace

AtOeS

Lee el testimonio del cliente



https://customers.microsoft.com/story/810987-atos-partner-professional-services-microsoft365

El estado de Georgia
reduce costos

Resumen de la historia

La implementacion de las soluciones de
Microsoft 365 le permitié a la Oficina del
Tesorero del Estado de Georgia adaptarse
rapidamente al trabajo remoto en 2020.

También recibio las mas altas puntuaciones del
estado por su postura de seguridad, lo que
supone una notable mejora con respecto a la
época en que utilizaba una costosa coleccion de
soluciones puntuales.

e

La economia y la escala de las tecnologias en la nube de Microsoft
nos ayudaron a reunir todo bajo un mismo techo y eliminar
muchos costos y administracion para soluciones de terceros, sin
sacrificar la seguridad o la continuidad”.

— Bill Wyatt
ClO, Oficina del Tesorero del Estado, estado de Georgia



https://customers.microsoft.com/story/830344-state-of-georgia-government-m365-azure

Permitenos ayudarte
a comenzar

Vv

Permitenos adaptar nuestras soluciones
a tus objetivos y circunstancias

Programa una evaluacion de Modern
Workplace para analizar tu Tl disponible y
ayudarte a priorizar las tareas de migracion

Acelera el recorrido con soporte de
implementacion gratuito como parte
de la suscripcion a Microsoft 365




Como adaptar el recorrido a tus circunstancias

Conversacion de una hora Taller de dos dias

Obtén un analisis de costos y beneficios Solicita un Taller de transicion segura a la nube
personalizado que incluye todos los aspectos para analizar tus prioridades y aprender como
de tu Tl disponible actual Microsoft puede ayudar

Walue Calculator Srovid Feedback

B Microsoft

Empower your people to be productive and secure from anywhere

Secure Transition to Cloud Workshop

1 o 2 iR 36 %, Do e R e e
e
USS$ 14,690,000 6 Months -
Micrasoft 265 E3 Benefits v Workshop Agenda
Total vend: lidati i T Enable your 1/
vendor consalidation savings: 4 p
T T o [T T ——— US$ 1,034,400 Workshop highlights with a free 2.
We'll show you how .
R US$ 2,705,000 B falmporsamo Envision Secure Work from Anywhere
= business implcations + Provide mestng Understand the customer objectives and envisioning
r— e - onste priority scenarios to enable secure work from anywhere
[ .2 al is to envision and enable . . -
secure work from anywhere Simpfy day-t=—
[P R pR—— Us$ 576,000 scenarios apps and world|

= Connac people

o i . .
W g e o Implementation planning

At 1o i e sl US$ 17.334.000

plar, timelines and next

F——— actians

Develop a plan for implementation including Identity,
Teams, securing mobile access with Endpoint Manager

Microsoft 265 E2 Costs.

Why you should attend and foundational security
ot 4 e We'll discuss the scenarios availabée with Micrasoft 365 to en
H . : e Us$ 7.220.000 evaluate your options and leave you with & cancrete deploym
" e bt o e ety vt e b e T i e o Activation and adoption planning
business needs, addressing the following . . 3 » .
=== ‘ Define activation plans and risks and mitigations for
I .
1. Emvision Secure Wark 2. implemsntation pia a successful deployment and adoption plan
Trom Amywhere Dieusiap a pian for
Understand the customer implemenmation indudin
objectives and envisioning ety Tear, securn
priarity scenarios to enable ‘access with Endpaint Manager cuccessful daplopment and

secure mark fram emyahere 2nd foundztional security adogrion plan




Cada recorrido es diferente

Conecta tus sistemas
2 de identidad locales a
la nube

1

Optimiza tu red
En el entorno para trabajo
local hibrido

Permite que Azure AD

sea el Unico plano de 3

control para proteger

todas las aplicaciones y £

acceder a ellas
Implementa politicas
para proteger el acceso
y el contenido (defina
Acceso condicional para

Agrega dispositivos
para mantenerte al dia
con las actualizaciones
de las aplicaciones de
Windows 10y
Microsoft 365

Implementa aplicaciones de
productividad de Office en
dispositivos de la empresa o
la plantilla (recomendamos
OneDrive para crear copias
de seguridad de todos los

dispositivos administrados dispositivos)

y no administrados)

1

Cada recorrido

es diferente

Primero inicia Microsoft
Teams para chats, equipos y
canales, y luego implementa
capacidades de reuniones y
conferencias y ofrece acceso
a invitados para obtener
mayor colaboracion

7

Migra tus bandejas de correo

a la nube (con ayuda para la
migracion desde servidores

de intercambio en el entorno

local u otros sistemas
habilitados para IMAP)

Prog rama un de tu Tl disponible (hardware implementado y software de productividad) para evaluar tu situacién de seguridad y ayudar a priorizar las tareas
analisis detallado de migracion a la nube mediante una evaluacion de Modern Workplace.



Lo hacemos realidad: aceleramos tu transicion a la nube con FastTrack

Optimiza tu implementacion y acelera el tiempo de valor empresarial

Aprovecha FastTrack para Microsoft 365 para tener asistencia para la
implementacion remota, ya incluida con tu suscripcion de
Microsoft 365 sin costo adicional*:

A Habilita una solucién completa de administracién de acceso por
identidad con Azure Active Directory

A Migra tu correo y tus datos, implementa aplicaciones de
Microsoft 365 y Windows y garantiza la compatibilidad de las
aplicaciones con App Assure

A Configura caracteristicas centrales de Microsoft Teams y ayuda a
garantizar las capacidades de seguridad y cumplimiento

A Habilita la administracion de dispositivos méviles (MDM) basada en
la nube y la administracion de aplicaciones moviles (MAM) para sus
aplicaciones y servicios con Microsoft Endpoint Manager

A Comienza hoy mismo Visita www.microsoft.com/FastTrack para
obtener asesoramiento, recursos y presentar una Solicitud de asistencia

Clientes de todo el mundo han
obtenido resultados con FastTrack

Mas de
70 000

36 PB
71000 000
12

30 dias

clientes habilitados

de datos migrados hasta
la fecha

de dispositivos
desbloqueados

idiomas compatibles

de reduccion de tiempo
promedio para la
integracion con FastTrack

* Proporcionado por Microsoft o socios autorizados de FastTrack Ready. La asistencia para la implementacién esta incluida con la suscripcién apta de mas de 150 licencias sin costo adicional.
La migracién de datos esta incluida sin costo adicional para clientes con mas de 500 licencias aptas. Para obtener mas informacion, visita aka.ms/FastTrackEligiblePlans.



http://www.microsoft.com/FastTrack
http://aka.ms/FastTrackEligiblePlans

m Microsoft 365

Gracias.

© Copyright Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.



Detalles de licencias




Comparacion detallada de las ofertas comerciales de los clientes de Office

Office Standard 2019 ‘ Office Professional Plus 2019 ‘ Office para Mac 2019 ‘ Aplicaciones de Microsoft 365 | Aplicaciones de Microsoft 365
para negocios para empresas
Word ° ° ° ° °
Excel ° ° ° ° °
PowerPoint ° ° ° ° °
OneNote ° ° ° ° °
Aplicaciones Outlook o o o o o
Publisher ° ° ° °
Access ° ° °
Skype Empresarial °
Teams o8
Activacién de volumen ° ° °
Politica de grupo’ ° ° °
Activacion del equipo compartido °
Telemetria de aplicaciones ° ° ° °
Controles de actualizaciones ° ° ° °
Aplicacién de politicas de retencion o . o
Valor personal?
prémium Acceso a bandejas de correo del sitio? ° ° o5
Acceso a la carpeta de archivo in situ23 ° ° ° o5
Comparacion y consulta de hojas de o o
calculo
Inteligencia empresarial ° o5
Creacién de IRM2 ° ° °
Prevencion de pérdida de datos? ° o5
Grupos ° °
Valor de Herramienta de implementacigr;ﬁig . .
la nube Documentos y ajustes de roaming ° °
OneDrive para la Empresa de 1 TB ° °
Modelo de licencias Por dispositivo Por dispositivo Por dispositivo Por usuario Por usuario
Tipo de licencia Perpetuas Perpetuas Perpetuas Suscripcion Suscripcion
Instalaciones en PC/Mac’ 1 1 1 5 5
Licencias Instalaciones en telefor;gér}tAerildg;s)r;Zfi N/A N/A N/A 5 5
Instalaciones en tabletas’ N/A N/A N/A 5 5
Derechos comerciales de Office RT ° ° ° . °
Office para la web o’ o’ o’ ° °



andares

t

icios es

Serv

i dos

ICIOS avanza

Serv

Precio minorista estimado por usuario por mes en USD (con compromiso anual)
Instala Office en hasta cinco PC/Mac, ademas de en cinco tabletas y cinco teléfonos inteligentes por usuario

OneDrive para la Empresa: almacenamiento en linea de documentos personales

Aplicaciones moviles de Office: derechos de creacién o edicién para el uso comercial de
las aplicaciones moviles de Office*

Office para la web: derechos de creacién o edicion para versiones en linea de las aplicaciones principales de Office
Microsoft Forms'®

Sway para Office 365°

To-Do: aplicacion de administracion de tareas personales

PowerApps y Power Automate (anteriormente, Microsoft Flow)

Colaboracién en equipo y portales internos (SharePoint), redes sociales internas (Yammer)

Correo electronico: 50 GB correo electronico, contactos, calendarios compartidos (Exchange)

Skype Empresarial, Microsoft Teams: conferencias, reuniones, mensajeria instantanea/presencia, espacio de
trabajo centrado en el chat

Programacion de turnos, uso compartido de contenidos y mensajeria de grupos de trabajo
Planner

Microsoft Bookings

Outlook Customer Manager, Invoicing, Centro de negocios, Listings, Connections y MilelQ
MyAnalytics14

Microsoft Stream

Comparacion de plan comercial de Office 365

Aplicaciones de | Microsoft 365 | Microsoft 365 | Aplicaciones de

Microsoft 365 Empresa Empresa Microsoft 365 F1
para negocios Basico Estandar para empresas
usD 8,30 usb 5 usD 12,5 usD 12 usb 4
Aplicaciones de
1 1
Empresas Empresas Microsoft 365
1TB 1TB 1TB 1TB 2 GB?
5 5
R 7
R 8
2 GB?
. 11
: 13

15

usD 8

1TB

E3

usD 20

Aplicaciones de
Microsoft 365

1-5+TB®

10

12

USD 35

Aplicaciones de
Microsoft 365

1-5+TB®

10

12

Sincronizacion de Active Directory local para el inicio de sesion Gnico
Administracion de dispositivos moéviles (MDM) para Office 36516

Acceso a servidores locales equivalentes (Exchange, SharePoint, Skype Empresarial)
Politicas de retencién manual en las cargas de trabajo

Cumplimiento legal y necesidades de archivo del correo electrénico: archivo, eDiscovery,
retencion de bandejas de correo

Proteccion de informacion: cifrado de mensajes, administracion de derechos, prevencion de pérdida de datos
Enterprise Voice con Skype Empresarial (solo local)17
Cloud App Security de Office 365, Plan 2 de Proteccion contra amenazas avanzada

Cumplimiento avanzado de Office 365 (eDiscovery avanzado, buzén de bloqueo de clientes, gobernanza de datos avanzada,
cifrado de servicios con clave de cliente, Office 365 Privileged Access Management, DLP para mensajes de chaty canal de
Teams, barreras de informacion, cifrado avanzado de mensajes, cumplimiento de comunicaciones)

Analisis y visualizacion de datos (Power Bl Pro)

Sistema telefonico, audioconferencia



Microsoft 365 vs.
versiones heredadas




Actualizacion a las aplicaciones de Microsoft 365

El cambio a las aplicaciones de Microsoft 365 es un cambio a mayor productividad, mayor seguridad y menor costo

Aplicaciones de Microsoft 365

Office 2010 @ Mas productivas n Mas seguras v/ TCO mas bajo
Documentos de confianza Disenador  Pulsado  Tipos Enlaces seguros ATP de cifrado de FastTrack{ Licencias para
) ) de datos de investigador { Ideas mensajes I Adjuntos seguros ATP equipos compartidos de
Vista proteglda 1 Dictado de tinta digital 1 Pestafas de confidencialidad Office.com | Licencia basada
Backstage inteligente § Presentaciones 1 Asesor de politicas de seguridad en usuarios de Intune
en vivo de la vista de la hoja 1 Proteccién de aplicaciones Y mas! 9 Almacenamiento de 1 TB
Minigraficos ;Y mas! en OneDrive 7Y mas!

Pestana de archivos Mapa de arbol 2D § Sunburst § Tell Me { Previsién a un clic § Busqueda inteligente de grupos de Office 365

MRU 1 Prondstico meteorologico (Mac)  Articulos recientes de Outlook

Mapas 2D { Morph y Zoom  Comprobador de accesibilidad { Bandeja de entrada prioritaria  Clic para ejecutar
1 Modo de enfoque (Mac)  Tema negro, graficos de embudo § Nuevas funciones de Excel

Graficos { Plantillas § Zoom de objetos § Analisis rapido { Modo de presentacién de relleno rapido
1 Recomendaciones  Expandir y contraer

Documentos confiables { Vista protegida { Backstage  Minigraficos
1 Pestafa de archivos 1 MRU

Office 365

Office 2019

Office 2016

Office 2013

Office 2010



Microsoft Exchange Online

Creado sobre la base de 24 anos de innovacion lider en el mercado

Exchange Online

o1 Mas seguro

Garantia de tiempo de actividad del
99,9%, estandares de cumplimiento
sin precedentes, proteccion
avanzada de datos, amenazas e
identidades, respuesta mas rapida
para revisar nuevas vulnerabilidades

Outlook Anywhere PowerShell

clsteres
Exchange 2013 Outlook Web Access (OWA) Exchange 2016 Prevenggg:tif erdida
Correo electronico Bandejas de correo de Exchange 4.0 Outlook mévil para iOS/Android
movil archivo
Mensajeria unificada Replicacion continua Arquitectura preferida SMTP Exchange 2019

Active Directory Exchange 2007

Agrupacion en

@ Mas productivo

Permite una experiencia de
colaboracion completa con SharePoint,
Teams y Outlook, una busqueda mas
rapida, una experiencia movil fluida,
calendarios inteligentes, bandejas de
entrada de 100 GB y archivos ilimitados

Implementacion hibrida

Exchange 2010

eDiscovery

*Acuerdo de nivel de servicios de Office 365

Grupos de disponibilidad de base de
datos

Exchange 5.5

Adjuntos modernos

v TCO mas bajo

No mas migraciones, no mas
parches, menor costo por usuario,
servicios de migracion de FastTrack,
reduccion de los gastos generales
de TI, un hibrido fluido significa
una nube a su ritmo

ActiveSync

Autenticacidon hibrida moderna Exchange 2003

Base de datos de MetaCache

Grandes bandejas de
correo

Exchange 2000

Exchange 5.0

**Almacenamiento Exchange Online



https://docs.microsoft.com/en-us/office365/servicedescriptions/office-365-platform-service-description/service-level-agreement
https://docs.microsoft.com/en-us/office365/servicedescriptions/exchange-online-service-description/exchange-online-limits

Cumplimiento integral

- Evaluar

Administra el cumplimiento desde un lugar
Administrador de cumplimiento*
Portal de confianza de servicios*

- Proteger

Entre los dispositivos, las aplicaciones
y los servicios en la nube

Azure Information Protection*

Gobierno de datos avanzado de Office 365*
Prevencion de pérdida de datos de Office 365*
Cifrado de mensajes de Office*

Caja de seguridad del cliente*

Administracién de acceso privilegiado*

- Responder

A solicitudes normativas aprovechando la IA
eDiscovery avanzado de Office 365*
Auditoria de largo plazo de Office 365*

Algunas caracteristicas en esta presentacién son caracteristicas prémium y es posible que requieran licencias adicionales. Haz clic aqui para obtener la informacidn mas actualizada.

Estados Unidos
CCPA

alis

CCM de CSA

DISA

Titulo 21, Parte 11 de
CFR de FDA
FEDRAMP

FERPA

FIPS 140-2

FISMA
HIPAA/HITECH

CSF de HITRUST

IRS 1075

ISO/IEC 22301, 27001,
27017, 27018, 9001
MARS-E

NIST 800-171

DSS de PCl

VPAT de la Seccion 508
SOC1,2, 3

WCAG 2.0

Espaiia

CCM de CSA

IAF de ENISA

Clausulas modelo de UE

RGPD de UE

Escudo de privacidad UE-EE. UU.
ISO/IEC 22301, 27001, 27017,
27018, 9001

SOC1,2,3

Esquema Nacional de Seguridad
de Espaia

Autoridad espafiola de Ley
Organica de Proteccion de Datos
WCAG 2.0

Canada
CCM de CSA
ISO/IEC 22301,
27001, 27017,
27018, 9001
OSFI

PIPEDA
SOC1,2 3
WCAG 2.0

Argentina

Ley de Proteccién
de Datos Personales
de Argentina

CCM de CSA
ISO/IEC 22301,
27001, 27017,
27018, 9001

SOC 1,23

WCAG 2.0

Unién Europea
CCM de CSA

IAF de ENISA

EN 301 549

Clausulas modelo de UE
RGPD de UE

Escudo de privacidad
UE-EE. UU.

ISO/IEC 22301, 27001,
27017, 27018, 9001
SOC1,2, 3

WCAG 2.0

Alemania

CCM de CSA

IAF de ENISA
Clausulas modelo de UE
RGPD de UE

Escudo de privacidad
UE-EE. UU.

IDW DS 951

ISO/IEC 22301, 27001,
27017, 27018, 9001
SOC1, 2,3

WCAG 2.0

Exchange Online > Més seguro > cumplimiento simplificado

Reino Unido
CCM de CSA

Cyber Essentials Plus
DPP

IAF de ENISA
Clausulas modelo de UE
RGPD de UE

FACT

FCA

ISO/IEC 22301, 27001,
27017, 27018, 9001
Conjunto de
herramientas para la
gobernanza de la
informacion de NHS
PASF

SOC1,2,3
UK-G-Cloud

WCAG 2.0

India

CCM de CSA
ISO/IEC 22301,
27001, 27017,

Paises Bajos

Japén

BIR 2012

CCM de CSA
IAF de ENISA
EN 301 549
Clausulas modelo de
UE

RGPD de UE
Escudo de
privacidad UE-
EE. UU.
ISO/IEC 22301,
27001, 27017,
27018, 9001
NEN-7510
SOC1,2,3
WCAG 2.0

27018, 9001 MeitY

Australia
CCM de CSA
IRAP (CCSL)
APRA

ISO/IEC 22301,
27001, 27017,
27018, 9001
SOC1,2 3
WCAG 2.0

CCM de CSA

CS Mark (Gold)

FISC

ISO/IEC 22301, 27001,
27017, 27018, 9001
Sistema Mi NUmero
Personal de Japon
SOC1,2,3

WCAG 2.0

China

ISO/IEC 20000-1
GB 18030 de China
MLPS de China
TRUCS de China

Singapur
CCM de CSA

ISO/IEC 22301,
27001, 27017,

27018, 9001
MAS + ABS
MTCS
SOC1,2.3
WCAG 2.0

Nueva

Zelanda

CCM de CSA

ISO/IEC 22301,

27001, 27017,

27018, 9001

NZCC Framework

SOC1,2,3

WCAG 2.0


https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/office

Fin del soporte: Conoce tus opciones

El fin del soporte significa que ya no se proporcionan las actualizaciones de seguridad. Tenemos opciones para actualizar
en la nube y en los entornos locales.
-- Para obtener mas informacion, visita www.microsoft.com/lifecycle

Finaliza el
soporte extendido

Accion
recomendada

Opcion
de reserva

Opcion
de ultimo recurso

Windows Server

2012 R2

10 de octubre de 2023

10 de octubre de 2023 (R2)

(1) Actualizar a Windows
Server 2012

(2) Para la migracion a la

nube mediante lift-and-shift,

aprovechar actualizaciones
de seguridad extendidas
(ESU) gratis en Azure si
necesitas permanecer en
Windows Server 2012/R2

Migrar a Azure VM y obtén
tres afios mas de
ESU gratis

TBD

Lync Server

Eig L2

2013
Exchange Skype for
2013 g @ Business

11 de abril de 2023 11 de abril de 2023

Migrar a Exchange

Online Migrar a Teams

Informacién de

Documentos de P
actualizacién de Teams

Exchange Online

Actualizar entornos locales
a Exchange Server 2019

Actualizar a Skype para
Business Server 2015 0 2019

Skype Empresarial 2015
Skype Empresarial 2019

Documentos de Exchange
Server

Actualizar entornos locales a

Exchange Server 2016 . .
Sin opcion de soporte pago

AR G A o después de abril de 2023

Server

Skype Empresarial

Online

31 de julio de 2021

Migrar a Teams

Informacién de

actualizacion de Teams

Sin opcion de soporte
pago después de julio
de 2021

1

Microsoft Office

2013

11 de abril de 2023

Actualizar a Office 365

Migra a Office LTSC

Migrar a Office 2016*
A Ultima version de MSI

Sin opcion de soporte
pago después de abril
de 2023

S X

SharePoint
2013

11 de abril de 2023

Migrar a SharePoint
Online

Actualizar a SharePoint
Server 2019 o implementar
una solucién hibrida para
permitir una futura migracion
sin inconvenientes a
Microsoft 365

Actualizar a
SharePoint Server 2016

Sin opcion de soporte pago
después de abril de 2023


https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/windows-server-2012
https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/windows-server-2012-r2
https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/exchange-server-2013
https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/exchange-server-2013
https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/skype-for-business-online
https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/microsoft-office-2013
https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/sharepoint-server-2013
https://docs.microsoft.com/en-us/exchange/exchange-online
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/upgrade-to-teams-execute-skypeforbusinesshybridonprem#:~:text=Upgrade%20from%20Skype%20for%20Business%20on-premises%20to%20Teams,between%20Skype%20for%20Business%20and...%20Step%203%3A%20
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/upgrade-to-teams-execute-skypeforbusinesshybridonprem#:~:text=Upgrade%20from%20Skype%20for%20Business%20on-premises%20to%20Teams,between%20Skype%20for%20Business%20and...%20Step%203%3A%20
https://docs.microsoft.com/en-us/exchange/exchange-server?view=exchserver-2019
https://docs.microsoft.com/en-us/skypeforbusiness/plan-your-deployment/upgrade
https://docs.microsoft.com/en-us/skypeforbusiness/migration/migration-process
https://docs.microsoft.com/en-us/exchange/exchange-server?view=exchserver-2016
http://www.microsoft.com/lifecycle

Fin del soporte: Conoce tus opciones (continuacion)

El fin del soporte significa que ya no se proporcionan las actualizaciones de seguridad. Tenemos opciones para actualizar

en la nube y en los entornos locales.
-- Para obtener mas informacion, visita www.microsoft.com/lifecycle

= ml e
B
Wlndo{ﬂ .. ..
Windows 7 Windows 8.1 Windows 10
Finaliza el 10 de enero de 2023 10 de enero de 2023 14 de octubre de 2025

soporte extendido

1- Actualizar a la Ultima version de

Migrar a Windows 10 Migrar a Windows 10 Windows 10 para seguir recibiendo
Accion actualizaciones de seguridad
recomendada Documentos de implementacion y Documentos de implementacion y .

actualizacion de Windows 10 actualizacion de Windows 10 2- Mantenerte informado sobre las

fechas de fin del soporte aqui

ESU esta disponible para el tercer ano

Opcion Sin ESU disponible
de 12 de enero de 2022 a 10 de enero : i N/A
de reserva E:Je 2023) Migrar a Windows 10 /
.. Considerar la posibilidad de
Opcidn Sin ESU disponible después de los Sin ESU disponible Windows 10 LTSC cuando sea
de ultimo recurso tres afios (10 de enero de 2023) Migrar a Windows 10 apropiado para los dispositivos

del personal no especializado

&

Windows Embedded

POSReady 7

12 de octubre de 2021



https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/windows-7
https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/windows-81
https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/windows-10-enterprise-and-education
https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/windows-embedded-posready-7
https://docs.microsoft.com/en-us/windows/deployment/upgrade/windows-10-upgrade-paths
https://docs.microsoft.com/en-us/windows/deployment/upgrade/windows-10-upgrade-paths
https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/windows-10-enterprise-and-education
http://www.microsoft.com/lifecycle

Fin del soporte: Conoce tus opciones (continuacion)

El fin del soporte significa que ya no se proporcionan las actualizaciones de seguridad. Tenemos opciones para actualizar
en la nube y en los entornos locales.
-- Para obtener mas informacion, visita www.microsoft.com/lifecycle

& M E)

System Center 2012/R2: migracién

Microsoft SQL Server Microsoft Dynamics Microsoft Dynamics de la configuracion/proteccion del
2012 R2 AX 2009/2012 CRM 2011 punto de conexion
Finaliza el 12 de julio de 2022 12 de abril de 2022 13 de julio de 2021 12 de julio de 2022

soporte extendido (10 de enero de 2023 - R3)

1- Instancia administrada de Azure SQL = Cambiar a Dynamics Finance and Cambiar a Dynamics Customer
(para la modernizacion de la nube) O Operations Experience Actualizacion o migracion in situ a
1- Obtén una evaluacion de migracién a = 1- Obtén una evaluacion de migracién a migracion de la
Accion 2- Maquinas virtuales de Azure en SQL = traves de DMP través de DMP _ configuracion/proteccion del punto
Server (para la migracién a la nube 2- Utiliza FastTrack para obtener ayuda 2- Para la migracién a la nube mediante de conexion
recomendada mediante lift-and-shift). Para las en la migracion lift-and-shift, aprovecha la migracién
migraciones mediante lift-and-shift, 3- Para compensar los costos, aprovecha  desde entorno local a entorno en linea Actualizacion a la ramificacidn
aprovecha ESU gratis en Azure el ECIF de DMP, la financiaciéon al 0 %, el 3- Para compensar los costos, aprovecha  actual: documentos de
si necesitas quedarte con SQL descuento de acuerdos en rampa, la el ECIF de DMP, la financiacién al 0 %, el Configuration Manager
Server 2012 oferta de migracion a la nube de EA/CSP  descuento de acuerdos en rampa
Migracion a la ramificacion actual
Actualizar a una experiencia hibrida con e Comie mglr
dOpCIOn Azure SQL habilitada por Azure Arc O Migra 20 o mas puestos a la nube y Migra 20 o mas puestos a la nube y ggﬁ?i?uerg?snd&gggaeilon e
€ reserva (S.Zgr\a/elf 2u(l)t1|9ma version local, SQL mantén el BREP al nivel actual mantén el BREP al nivel actual Nueva instalacion de ConfigMgr
Recursos de instalacion de
Configuration Manager
Opcién TBD Actualizacion a Dynamics 365 en Actualizacion a Dynamics CRM 2016 Nfo estg prewsta_r,\lnguna
de ultimo recurso entornos locales (obtén derechos de uso dobles) QUERE) 08 OUENEI0N CE 2EE[:
No se ofrecera ESU


https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/microsoft-sql-server-2012
https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/?terms=Dynamics%20AX
https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/dynamics-crm-2011
https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/?terms=System%20Center%202012%20Configuration%20Manager
https://microsoft.sharepoint.com/teams/BusinessApplicationsWWFieldPartnerCommunicationsOffice/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7b1e1c6103-70bc-4cb7-a337-0ca2487925ac%7d&action=view&wd=target(Overview.one|2845f75a-7b84-4234-8aca-6a174f2fb1d3/Program%20overview|50173d74-beb5-450f-aa7b-09ec558704b5/)
https://microsoft.sharepoint.com/teams/BusinessApplicationsWWFieldPartnerCommunicationsOffice/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7b1e1c6103-70bc-4cb7-a337-0ca2487925ac%7d&action=view&wd=target(Overview.one|2845f75a-7b84-4234-8aca-6a174f2fb1d3/Program%20overview|50173d74-beb5-450f-aa7b-09ec558704b5/)
https://docs.microsoft.com/en-us/mem/configmgr/core/servers/deploy/install/upgrade-to-configuration-manager#bkmk_path
https://docs.microsoft.com/en-us/mem/configmgr/core/migration/planning-for-migration
https://docs.microsoft.com/en-us/mem/configmgr/core/servers/deploy/install/installing-sites
http://www.microsoft.com/lifecycle

Fin del

§§5tem Center

Finaliza el
soporte extendido

Accion
recomendada

Opcion
de reserva

Opcion
de ultimo recurso

System Center 2012/R2
Orchestrator

12 de julio de 2022

Actualizar a Orchestrator 2019

Primera actualizacion a
Orchestrator 2016:

System Center

Orchestrator 2016: documentos
de actualizacién

Sequido por la actualizacién a
Orchestrator 2019:

System Center

Orchestrator 2019: documentos
de actualizacién

Actualizacién o migracion in situ
a Orchestrator 2016

System Center Orchestrator 2016:
documentos de actualizacién

No esta prevista ninguna
oferta de extension.

Paquete System Center 2012/R2

System Center 2012/R2
Service Manager

12 de julio de 2022

Actualizacion a Service
Manager 2019

Primera actualizacién a Service

soporte: Conoce tus opciones

System Center 2012/R2
Operations Mgr.

12 de julio de 2022

Actualizacion a Operations
Manager 2019

Primera actualizacién a

Manager 2016
System Center Service

Manager 2016: documentos de

Operations Manager 2016
System Center Operations
Manager 2016: documentos de

System Center 2012/R2
App Controller

System Center 2012/R2
Virtual Machine Mgr.

12 de julio de 2022 12 de julio de 2022

Actualizacion a Virtual
Machine Manager 2019

La migracion a Azure Stack es

€

System Center 2012/R2
Data Protection Mgr.

12 de julio de 2022

Actualizacion a DPM 2019

Primera actualizacion a

Primera actualizacién o
migracion a VMM 2016
System Center VMM 2016:

la ruta preferida.

El soporte para App Controller

DPM 2016
System Center DPM 2016:
documentos de

documentos de

actualizacién

Sequido por la actualizacion a

actualizacién

Sequido por la actualizacion a

Service Manager 2019
System Center Service
Manager 2019: documentos de

Operations Manager 2019
System Center Operations
Manager 2019: documentos de

2012/R2 y Windows Azure

actualizacion

actualizacion Pack (WAP) quedara obsoleto

el 12 de julio de 2022. No se

Sequido por la

Sequido por la actualizacion
a VMM 2019

System Center VMM 2019:
documentos de

proporcionaran futuros
lanzamientos.

actualizacion

Actualizacién o migracion in
situ a Service Manager 2016

System Center Service
Manager 2016: documentos
de actualizacién

No esté prevista ninguna
oferta de extension.

actualizaciéon

Actualizacion o
migracion in situ a Operations
Manager 2016

System Center Operations
Manager 2016: documentos de

actualizacién

Actualizacion o
migracion in situ a Virtual
Machine Manager 2016

Actualizacion a una soluciéon
de terceros

System Center VMM
2016: documentos de

Solucién alternativa
para WAP

actualizacion

No esta prevista ninguna
oferta de extension.

actualizacion

No esta prevista
ninguna
oferta de extension.

No estd prevista ninguna
oferta de extension.

actualizacion a DPM 2019
System Center DPM 2019:
documentos de
actualizacion

Actualizaciéon o
migracion in situ para Data
Protection Manager 2016

System Center DPM
2016: documentos de
actualizacion

No esta prevista ninguna
oferta de extension de
pago. No se ofrecera ESU


https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/?terms=system%20center%202012%20orchestrator
https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/?terms=System%20Center%202012%20Service%20Manager
https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/?terms=System%20Center%202012%20Operations%20Manager
https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/?terms=System%20Center%202012%20Virtual%20Machine%20Manager
https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/?terms=System%20Center%202012%20App%20Controller
https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/?terms=System%20Center%202012%20Data%20Protection%20Manager
https://docs.microsoft.com/en-us/system-center/orchestrator/upgrade-orch?view=sc-orch-2016
https://docs.microsoft.com/en-us/system-center/orchestrator/upgrade-orch?view=sc-orch-2019
https://docs.microsoft.com/en-us/system-center/scsm/upgrade-sm?view=sc-sm-2016
https://docs.microsoft.com/en-us/system-center/scsm/upgrade-sm?view=sc-sm-2019
https://docs.microsoft.com/en-us/system-center/scom/deploy-upgrade-overview?view=sc-om-2016
https://docs.microsoft.com/en-us/system-center/scom/deploy-upgrade-overview?view=sc-om-2019
https://docs.microsoft.com/en-us/system-center/vmm/upgrade-vmm?view=sc-vmm-2016
https://docs.microsoft.com/en-us/system-center/vmm/upgrade-vmm?view=sc-vmm-2019
https://docs.microsoft.com/en-us/system-center/dpm/upgrade-dpm?view=sc-dpm-2016
https://docs.microsoft.com/en-us/system-center/dpm/upgrade-dpm?view=sc-dpm-2019
https://docs.microsoft.com/en-us/system-center/orchestrator/upgrade-orch?view=sc-orch-2016
https://docs.microsoft.com/en-us/system-center/scsm/upgrade-sm?view=sc-sm-2016
https://docs.microsoft.com/en-us/system-center/scom/deploy-upgrade-overview?view=sc-om-2016
https://docs.microsoft.com/en-us/system-center/vmm/upgrade-vmm?view=sc-vmm-2016
https://docs.microsoft.com/en-us/system-center/vmm/upgrade-vmm?view=sc-vmm-2016
https://www.cloudassert.com/Blogs/hybr-an-alternate-platform-for-windows-azure-pack-for-system-center-windows-server-2016-and-beyond-270463
https://www.cloudassert.com/Blogs/hybr-an-alternate-platform-for-windows-azure-pack-for-system-center-windows-server-2016-and-beyond-270463
https://docs.microsoft.com/en-us/system-center/dpm/upgrade-dpm?view=sc-dpm-2016
https://docs.microsoft.com/en-us/system-center/dpm/upgrade-dpm?view=sc-dpm-2016

Accessories certified for Microsoft Teams

Optimizado para Teams, disenado para ti

}))) Calidad

Experiencias de audio, video
y de uso compartido de alta
calidad en cualquier
dispositivo y espacio.

\/ Minuciosamente testeado
Testeado para cumplir con los
estandares de certificacion de
Teams para que las reuniones
sencillamente funcionen.

Gran integracion

Creado para estar listo para
conectar y usar con controles
de llamadas integrados, un
botdn dedicado a Teams e
indicadores LED. Los accesorios no son a escala




Accesorios para Microsoft Surface para Empresas

Completa la experiencia

Mouse Surface

Elige entre una variedad de mouse
que se adapten a tus necesidades.
Ultraportatil para una precision
excepcional, trabaja de la manera
gque mas te convenga.

Surface Dial

Inspirate y descubre la relacion

en comun de Surface Dial con

el arte, el disefio, la musica y el
movimiento. Conoce cOmo
Surface Dial puede agregar fluidez
en tiempo real a tu proceso

y ayudar a liberar tus ideas:

del concepto a la creacion.

Teclados y fundas con teclado
para Surface

Transforma los dispositivos
Surface de tabletas a equipos
portatiles. Disfruta un completo
conjunto de claves mecanico,
tipeo rapido y fluido y un gran
panel tactil de cristal para una
navegacion precisa.

Surface Audio

La manera mas inteligente de
escuchar y reunirse. La musica y
las llamadas se escuchan de
manera increible con audio
intenso, cancelacién de ruidos
activa y controles intuitivos.



Additional accessories

Completa la experiencia

Lapiz para Surface

El lapiz para Surface es mejor y mas
rapido que nunca, con tinta de
precision en un extremo y un
borrador en el otro; ademas de la
inclinacién para el sombreado, una
mayor sensibilidad y practicamente
ningun retraso.

Fundas para Surface

Protege tu Surface contra rasgufosy
dafos con fundas creadas con
materiales prémium en colores vivos.
Las fundas son livianas y delgadas,
con un cierre magnético o de
cremallera suave y seguro que no
generara bultos en tu bolso.

Replicadores de puertos y
adaptadores para Surface
Conéctate, proyecta de forma
inaldambrica o mantén la
compatibilidad con los periféricos
existentes mediante adaptadores y
replicadores de puertos para Surface
con todos los puertos de Ultima
generacion que necesitas para ser
productivo en tu espacio de trabajo
0 mientras estas en movimiento.
Camaras de Microsoft

Muestra tu mejor aspecto en las
llamadas cara a caray en las
reuniones de Microsoft Teams con
camaras HD versatiles y faciles de
montar que agregan a tu espacio de
trabajo video fiable de alta calidad,
retoque facial y ajuste automatico
de la luz.



